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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 7 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. einfach, 
innovativ, umfassend - umwerfendVon Ein KundeFr mich stellt "Die Multichannel Company" eines der am besten 
recherchierten Sachbcher zu diesem Thema dar. Es werden nicht nur einzelne Aspekte (wie die Kanle oder 
Multimedia) betrachtet, sondern alle relavanten Fragestellungen einfach und verstndlich erlutert. Zum Teil werden 
vollkommen neue Ideen fr das Multichannel Management (etwa die Sinus Milieus) eingefhrt und daraus ein 
praxisnaher Leitfaden zur Umsetzung von Multichannel Strategien erstellt. Ein wirklich rundum gelungenes Buch.2 
von 10 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Anleitung zur zukunftorientierten Multichannel 
CompanyVon Ein KundeDas Buch gibt eine hervorragende Einfhrung in die Thematik, liefert praxisorientierte 
Anleitungen fr die Umsetzung, und dies alles mit Abbildungen, die den Text ideal ergnzen.Ein klasse Sachbuch!

Pressestimmen"Das bei Galileo Business erschienene Buch ist eine gute Einfhrung in die moderne Mehrkanal-
Unternehmenskommunikation. Dabei ist es fr viele Branchen relevant und lngst nicht nur fr Grounternehmen 
interessant." (edings.de, Juli 2003)KurzbeschreibungKunden nutzen nicht mehr ausschlielich einen Kanal fr die 
Interaktion und Kommunikation mit einem Unternehmen, sondern benutzen den fr sie zu einem gegebenen Zeitpunkt 
bequemsten und schnell erreichbarsten Kanal und erwarten auf diesem die gesamte Informations-, Beratungs-, 
Transaktions- und Servicedienstleistung. Ausgehend vom Dreieck Kunden, Kommunikation und Kanal liefert dieses 
Buch das strategische und praktische Rstzeug fr die Kundenkommunikation der Zukunft. Das Buch baut dabei auf 
Grundlagenwissen ber die Kunden, die Kommunikation und die Kanle auf und liefert mit den Empfehlungen und 
Instrumenten die Basis fr eine Multichannel-Strategie. Diese wird fr einzelne Branchen tiefer erlutert.Der Verlag ber 
das BuchDieses Buch erscheint im Programmbereich Galileo Business. Galileo Business zeigt betriebswirtschaftlichen 
und technischen Experten, Business-Managern, Projektleitern und Beratern, wie Unternehmen durch neue Strategien 
und Konzepte Kosten senken, Wettbewerbsvorteile gewinnen und neue Geschftsfelder erschlieen. 


