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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Twittern 
fr digital immigrants leicht gemachtVon Gnther BaurAls digital immigrant mit Baujahr 1963 wusste ich nicht so recht, 
was ich mit Twitter anfangen sollte. Mit diesem Buch konnte ich * #hashtags folgen und setzen; * gezielt Twitterer 
aufspren, die ber MEINE Themen schreiben, und ihnen folgen; * mehr input zu meinen Themen bekommen; * 
retweets senden; * Direktnachrichten als Vehikel fr mehr traffic benutzen; * mein Klout-Ranking verbessern; * an 
einem Kongress virtuell teilnehmen; * eigene Blogbeitrge tweeten. Recht schnell kam ich auf zwei Stunden Twitter 
pro Tag und hatte Spa und Anregung dabei. Die nchste Anforderung war, die eigene Zeit effizient einzusetzen. Mit 
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dem Web Client Hootsuite kann ich heute meine Aktivitten berblicken und steuern. Besonders gefallen hat mir an dem 
Buch, dass viele dieser Tipps, die ich heute nutze, von verschiedenen Seiten vorgestellt wurden. Wiederholung und 
Variation hielten sich dabei die Waage. Ich hatte danach weniger Angst, dass ich etwas nicht verstehe oder kaputt 
mache. Die nchsten Ausbaustufen sind fr mich: * Dialoge mit Kunden fhren; * Monitoring; * Arbeit mit Bildern; * 
mal sehen, was dann kommt. Alles in allem: Twitter-Marketing hat mir das Twitterverse aufgestoen.

KurzbeschreibungDer Einsatz von Social Media-Applikationen hlt rasanten Einzug in die Unternehmenswelt und 
avanciert zum elementaren Bestandteil unseres Arbeitsalltags. Laut dem Marktforschungsinstitut Nielsen konnte 
insbesondere der Microblogging-Dienst Twitter im Vergleich 2009 zu 2010 eine Wachstumsrate von ber 335% allein 
im deutschsprachigen Web erzielen. Die freie Meinungsuerung weist beachtliche Qualitt und Intensitt auf, bedenkt 
man, dass rund ein Viertel aller Tweets mittlerweile Lob und Tadel rund um Unternehmen, Produkte und 
Dienstleistungen thematisieren. Wie lsst sich der Microblogging-Dienst Twitter fr die Optimierung Ihrer 
Marketingziele eloquent einsetzen? Im Rahmen dieser Publikation stellen Ihnen 14 Autoren aus Wissenschaft und 
Praxis fundiertes Erfahrungswissen zur Verfgung. Im ersten Teil werden empirisch fundiert strategische sowie 
operative Einsatzpotenziale von Twitter-Applikationen zur effizienten Realisation von Marketingzielen sowie -
strategien vorgestellt. Umfangreiche Checklisten sowie Tipps fr die Auswahl von Twitter Clients bieten konkrete 
Hilfestellung. Im zweiten Teil des Buches wird das Einsatzspektrum von Twitter von den erfahrenen Social Media-
Managern der Deutschen Telekom GmbH mit dem Account Telekom_hilft, der BMW AG, der PR-Agentur Sympra 
sowie dem Bildungsanbieter Know How! AG aufgezeigt. Abschlieend werden Chancen und Risiken des 
Microblogging aus juristischer Sicht thematisiert und konkrete praktikable Handlungsempfehlungen vorgestellt. Das 
Fachbuch wendet sich sowohl an PR-, Vertriebs- und Marketing-Profis als auch Berufseinsteiger, die durch Einsatz 
von Microblogging ihren Social Media-Marketing-Mix komplementieren bzw. optimieren mchten.ber den Autor und 
weitere Mitwirkendeber die Herausgeber: Prof. Dr. Sonja Salmen und Prof. Dr. Helmut Beckmann leiten das 
Heilbronner Steinbeis-Beratungszentrum Electronic Business (EB). 


